KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan atas ke hadirat Allah SWT dengan segala
rahmatnya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini hingga selesai.
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mendapatkan hasil yang sempurna guna kelancaran pendidikan serta penambahan ilmu
pengetahuan yang dibutuhkan. Namun tidak lepas dari semua itu peneliti menyadari
sepenuhnya bahwa masih banyak kekurangan baik dari segi penyusun bahasanya maupun
segi lainnya. Oleh karena dengan lapang dada dan tangan terbuka peneliti membuka
selebar-lebarnya kritik dan saran dari pembaca karena itu jauh dari kesempurnaan dalam

penyusunan.

Untuk itu peneliti tidak lupa menyampaikan banyak terima kasih kepada pihak-
pihak yang telah membantu peneliti dalam penyusunan skripsi baik secara langsung,
maupun tidak langsung dalam membantu dan mendukung dalam kelancaran penyusunan

skripsi dengan baik dan lancar, sebagai berikut :
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sebagai pemacu semangat.
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5. Segenap dosen-dosen Fakultas Ilmu Komunikasi, di Universitas Esa Unggul, yang
telah berbagi ilmunya.

6. Pak Miki selaku General Manager, Pak Paulus selaku HRD, Pak Anton selaku
Manager Operasional, Oby selaku Manager Marketing yang telah berbagi ilmunya,
dan rekan-rekan receptionist Ajeng, lin, Florida, dan Saras (thanks to you all).

7. Hartono yang telah menjadi partner penulis dan selalu mendukung penulis.

8. Rumaesyah yang telah memberikan motivasi dan arahan terhadap penyusunan
laporan prakktik kerja lapangan. Intan, Ressi, Ensa, Bella, dan syifa yang telah
memotivasi penulis.
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Akhir kata peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas bantuan
serta dukungannya, semoga mendapatkan balasan dari Allah SWT dan skripsi ini dapat
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